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ACTA No. 15-07-2026

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Intervencion de Clima Laboral — Taller de Coaching Organizacional Programa AMT 2026

CIUDAD Y FECHA: Santiago de Cali HORA INICIO: | HORA FIN:
15 julio 2026 8:00 am 12:00 am
DIRECCION / REGIONAL /
LUGAR Y/O ENLACE: Hotel Boulevard del Rio | CENTRO: Centro de electricidad y
— Cali, Valle del Cauca automatizacién industrial - CEAI

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Saludo
2. Taller de Coaching Organizacional

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
1. Mejorar el clima laboral de la organizacion mediante un taller de coaching organizacional que
desarrolle habilidades personales e interpersonales, fortaleciendo la colaboracién, la
motivacién y el desempefio del equipo de trabajo.

2. ldentificar y fortalecer las competencias socioemocionales de los colaboradores para generar
un ambiente de trabajo positivo, incrementar el bienestar laboral y mejorar la productividad.

DESARROLLO DE LA REUNION

La jornada inicia con el Saludo de la sefiorita Alexandra Maria Sanchez Borrero a los presentes,
el Lider e instructores del area AMT (articulacion con la media).

Se presenta el contexto del evento donde se comparte por parte de la sefiorita Alexandra que
Desde el eje Mentalmente Saludable como parte importante que contribuye al desarrollo
integral del equipo de trabajo se busca fortalecer el clima Laboral, ya que luego de haber
realizado en oportunidades anteriores encuesta donde se encontraron algunos casos
expresados de deseo mejorar el interactuar dentro del contexto laboral y tomando de manera
anexa la coyuntura de lo que se vive hoy dia de algunos conflictos a partir de el no respeto en
el manejo del pensar diferente que esta afectando las demas acciones del entorno.

Se da paso a la palabra al sefior Ricardo Andrés Agudelo Delgado Facilitador Coach.
Iniciando la iteracién con el grupo a partir de la reflexién del ecosistema organizacional
presentando los dos puntos a tratar en el taller. Clima laboral — Gestién de las emociones
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Se hacen reflexiones a partir de preguntas orientadoras al que hacer en diversas situaciones
del dia a dia en el mundo laboral que desde lo personal no se da manejo a como se actua en
lo laboral o de lo laboral como afecta lo personal.

Primera actividad que invita a manejo de la respiracién, la calma el escucharse con el animo
de identificar cual es nuestro rol en el ecosistema.

Con la segunda actividad se llega a la reflexidn existen situaciones en la vida que nos hacen
freno y nos llevd a pensar que podemos hacer para que se pueda superar esa situacion y poder
avanzar,

En la siguiente Actividad en parejas que va escalando a nivel de grupos donde se evidencia la
importancia de la escucha activa, la empatia y la comunicacién asertiva. Se hace evidente la
introspeccidon de icdmo estoy yo?, icomo esta el otro? Que estrategia realizar desde lo
individual que ayude al desempeno del equipo ya sea en las actividades que se desarrollaron
desde pareja a nivel de grupo.

Se procede luego a actividad de rresolucidon de un reto colaborativo que requirié organizacion,
liderazgo y cooperacion, posteriormente se analizaron los comportamientos observados a
medida se elevaba el nivel del reto para el equipo donde el ejercicio guiado permitid
identificar fortalezas, oportunidades de mejora, creencias limitantes y acciones que
favorezcan un mejor ambiente laboral.
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Ya en el momento de Reflexidn final, se entrega a cada grupo hoja para plasmar opiniones
con base a lo vivido en las dindmicas, a partir de dos interrogantes

v' ¢Como queremos que sea la comunicacion en el equipo?
v' ¢Como queremos ser escuchados desde la emocion?

Cada equipo con base a lo expresado por cada participante escribe las respuestas que aporta
al equipo. Luego las comparte con sus compaiieros y reciben retroalimentacidon positiva.

posterior a ello se realiza evaluacién del taller y se presentan compromisos desde lo personal
en aplicar lo aprendido en el puesto de trabajo desde los diferentes roles en los que nos
desempefiamos.

Se agradece la presencia plena en lo expresado por el Coach a todos y se da por concluida la
sesion del taller.
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CONCLUSIONES

e Se Mejord la comunicacion y la escucha activa.
e Se Fortalecio el trabajo en equipo.
e Se Incremento la motivacion y el sentido de pertenencia.
e Se Desarrollaron habilidades de liderazgo y colaboracion.

e Selogro Identificar oportunidades de mejora en el ambiente laboral.

e Se Promovid una cultura organizacional positiva y orientada al bienestar.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD FIRMA O
/DECISION FECHA RESPONSABLE PARTICIPACION
VIRTUAL
Entrega de Evidencia 15/7/2026 Leyda Alejandra Se anexa en listado
de Gestion Atehortua Sandoval de asistencia
DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES
NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL
Instructor
Leyda Alejandra SENA CEAI N.A. N.A. Se anexa en listado
Atehortua de asistencia
Sandoval

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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